Frank Breitenstein

Finanz- und Unternehmensberatung

Arbeitshilfen zur Kosten- und Erloskalkulation
von Pflegeeinsatzen ambulanter Pflegedienste
unter vorheriger Berechnung der Vollkostensatze

Einfuhrende Bemerkungen

Betriebswirtschaftliche Denk- und Handlungsweisen in der Organisation und Fihrung
von ambulanten Pflegediensten sind heutzutage langst unabdingbar.

Diese Notwendigkeit wird zum Teil aber nicht gesehen und wenn doch, dann fehlen
haufig grundlegende Informationen Uber betriebliche Erfordernisse, wirtschaftliche
Rahmenbedingungen und das Zusammenspiel zwischen Umsatz, Kosten und Rendite.
Vielfach werden diese Grundlagen fir die tagliche Einsatz- und Tourenplanung nicht
entsprechend berlcksichtigt.

Um im Rahmen der Einsatz- und Tourenplanung eine betriebswirtschaftliche
Optimierung zu ermdglichen, ist die Berechnung einsatzbezogener Kosten- und Erlose
erforderlich. Dies wiederum setzt voraus, dass im Vorfeld die jeweiligen
Deckungsbeitrage als Vollkostensétze ermittelt werden. Hierbei muss eine
Differenzierung nach unterschiedlichen Qualifikationsgruppen vorgenommen werden,
da in den Leistungsbereichen der Kranken- und Pflegeversicherung Mitarbeiter mit
unterschiedlichem Qualifikationsniveau eingesetzt werden kénnen.

Bei der Berechnung der Vollkostensatze werden die drei Mitarbeitergruppen
.examinierte Pflegefachkrafte®, ,Pflegekrafte” und ,Hauswirtschaftskrafte“ separat
berechnet und die jeweiligen Vollkostensatze, gestaffelt in Deckungsbeitrage I bis Ill
ermittelt. Hierbei werden unterschiedliche Kerndaten wie Bruttogehalt, Zuschlage und
ggf. gezahlte Sonderzahlungen eingegeben.

Weiterhin wird die Nettoarbeitszeit — definiert als die Zeit, die Mitarbeiter als direkte
Pflegezeit zur Verfigung haben — berechnet. Hierzu werden neben der Bruttoarbeitszeit
die jeweiligen Urlaubs- und kalkulatorischen Krankheitstage ebenso eingegeben wie
zuséatzliche Abwesenheitstage durch Fortbildungen o0.4.. Zusatzlich werden
Besprechungs- und Ubergabezeitraume definiert und angerechnet sowie weitere
Freistellungen von der Pflege durch Sonderfunktionen bertcksichtigt.

Aus diesen Daten errechnen sich dann die Arbeitgeberbruttokosten pro Netto-Stunde

fur jeden einzelnen Mitarbeiter sowie der durchschnittliche Kostensatz fir alle
Mitarbeiter der entsprechenden Qualifikationsgruppen.
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Diese Daten werden als Deckungsbeitrag | wie nachfolgend dargestellt ausgewiesen:

[ BERECHNUNG DER VOLLKOSTENSATZE NACH DECKUNGSBEITRAGEN I, Il und llla / llib

DB |

Der DB | entspricht den Selhstkosten innerhalb der jeweiligen Funktionsgruppen
(Ubernahme der Daten aus "Grunddaten Mitarbeter”; Zelen C&4, CAS & CAS)

3

™ o

Pllegefachkraft Fllegekraft Hauswittschaft
DBI 26,08 € 73,21 € 12436
Venteilungsschliissel zur Berechnung der Vollkostensitze nach DB 11 und 1l |
Piapeat | Plagerat | Mauswiteznan| GESAMT ]
‘VAR\ANTE 1 Arbeitsstunden im Metto-AZ 3 absolut 7.456,87 Std 7.744,95 Std 4.819,07 5td.| 20.020,89 Std
Werteilung in % 37,25% 38,68% 24,07% 100,00%
VARIANTE 2 Kosten der M bzgl. der Zeiten zur 194481,55€| 170760756 59922426 434173726
Erbringung refinanzierbarer Leistungen
Yereilung in % 44,78% 41.41% 13,80% 100,00%
S-Yerteilung Yariante 1 plus
VARIANTE 3 : : g 41,02% 40,04% 18,94% 100,00%
‘ %-Yerteilung Yariante 2 geteilt durch 2 ‘ ‘ ‘ ‘
‘VAR\ANTE 4 Frei gewihlte Verteilung in % wie folgt BD,DD%‘ SD,DD%‘ ED,DD%‘ 100,00%‘
T S, e i e P
1 4 » v\ Ergebnisse Vollkostenb. / SOLL-Daten Mitarbeiter [/ SOLL-Pers.2Sachkosten [/ [«]

n — — = s ou o oAl oA

Im Deckungsbeitrag Il werden die Kosten der Mitarbeiter verteilt, die selbst nicht oder
nicht ganzzeitig durch die Erbringung von Pflegeleistungen zur Refinanzierung
beitragen kdnnen (Geschéftsfihrung, Pflegedienstleitung(en), Verwaltungskrafte u.a.).
Im Deckungsbeitrag Ill werden dann noch die Gibrigen Kosten verteilt, die z.B. durch
Raummiete, Sachausstattung, Kosten fur KFZ, Buromittel etc. zu bertcksichtigen sind.

BERECHNUNG DER VOLLKOSTENSATZE NACH DECKUNGSBEITRAGEN I, Il und llla / llib

DB Il

Der DB Il ist definiert als die Summe aus dem DB | zzgl. der Vereilung weiterer - dem Leistungshbereich
Pflege - zugeordneter Personalkosten fiir Sonderfunktionen von Pllege-MA bzw. den Ohrigen aufgefihrien

Berufsgruppen entsprechend der ausgewsahlten Yerteilungsvariante

—_ Pflegefachkraft Pflegekraft Hauswirtschaft
DB I 26,08 € 23,21 § 12,43 €
im DB Il zu verteilende Kosten gesamt: Verteilung nach gewahlter Variante
160.761,64 € B5.94 3 56 €] B4 376,50 € 30.441 58 €]
anteiliger Betrag je Stunde im Netto-AZ 3 8,84 € 831 € 6,32 €
DE Il 34,82 € 3162€ 18,75 €

DB llla/b

Der DB Il ist definiert als die Surmme aus derm DB 1 zzgl. der Verteilung der dern Leistungsbereich Plege
zupeordneter Sachkosten entsprechend der ausgewihlten Verteilungsvariante. Im DB Illa sind alle Sach-

kosten heridcksichtiot, im DB Ik sind die Yerbandsurnlagen aus den Sachkosten heraus gerechnet

Pflegekraft Hauswirtschaft
DB Il 34,82€ 3182€ 1875€
im DB llla zu verteilende Sachk Verteilung nach gewahlter Variante

193.883,16 € 79.529,83 € 7763991 € 3671342 €
anteiliger Betrag je Stunde im Netto-AZ 3 10,67 € 10,02 € TE2€
DE llla 45,69 € 41,85€ 26,37 €

im DB llib zu verteilende Sachkosten
ohne Verbandsumlagen gesamt:

Verteilung nach gewahlter Variante

187.187,16 € TETE3IT € 7495852 € 3544548 €
anteiliger Betrag je Stunde im Netto-AZ 3 10,30 €] 968 € TIE€
DB Ik 45,22 € 41,20€ 26,11 €
M 4 » M[\FErgebnisse vollkostenb. / SOLL-Daten Mitarheiter ¢ SOLL-Pers.&Sachkosten [/ [+]
Zeichnen - % AutoFarmen e - é - E [} L . E}- E}- 'C*: 'C’: ff; FoS

EBereit

Summe=61, 7265253
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Zur Eingabe und Berechnung dieser Daten steht ein weiteres Arbeitsblatt in der Datei
zur Verfugung. Dieses Blatt bietet dartber hinaus die Mdglichkeit zur monatlichen
Liquiditatsplanung, da die Kosten je nach Falligkeit (monatlich, jeden
geraden/ungeraden Monat, vierteiljahrlich etc.) eingetragen werden kénnen und
anschlieRend automatisch eine Zuordnung in den jeweiligen Zahlungsmonat
vorgenommen wird.

Die Berechnung der Vollkosten ermdglicht neben der dezidierten Bestimmung der
entsprechenden Vollkostensatze auch die Durchfihrung verschiedener
Szenarienberechnungen. Wie wirken sich beispielsweise Veranderungen in der
Besprechungsstruktur (Zeit und Teilnehmerkreis) auf die Nettoarbeitszeit und somit auf
den Vollkostensatz aus? Konnen durch innovative Formen der Lohngestaltung
Arbeitgeberbruttokosten minimiert werden, ohne das Netto der Mitarbeiter zu
schmalern? Welche Auswirkungen hétten derartige Veranderungen auf die jeweiligen
Vollkostensatze? Durch die Mdglichkeit, die Vollkostenkalkulation fortlaufend zu
aktualisieren, ist gewéhrleistet, dass unterjahrige Verschiebungen in der Kostenstruktur
erkannt werden und zeitnah Anpassungen in der Einsatz- und Tourenplanung
vorgenommen werden kdnnen.

Vollkostenséatze als Grundlage der Kundenkalkulationsdatei

Mittels der so errechneten Vollkostensétze ist der erste Grundstein fir eine
betriebswirtschaftliche Optimierung gelegt. Diese Daten bilden die Eckpfeiler zur
prospektiven Berechnung der einsatzbezogenen Kosten- und Erlésstruktur im Rahmen
der Einsatz- und Tourenplanung. Zudem kénnen betriebswirtschaftliche Stellgrof3en —
hier sind insbesondere der Qualifikationsmix und die jeweilige Einsatzzeit zu nennen —
einsatzbezogen so definiert werden, dass das betriebswirtschaftliche Ergebnis nach
Maglichkeit positiv beeinflusst wird. In der Gesamtbetrachtung einer Neukalkulation aller
Kunden kann schlie3lich eine Optimierung der Leistungs- und Tourenplanung mit dem
Ergebnis vorgenommen werden, dass monatliche Verluste vermieden und ein positives
Umsatzergebnis erreicht werden kann.

Das Kalkulationsmodell basiert bei der Kostenberechnung auf die oben stehend
beschriebene Ermittlung der Vollkostenséatze fir die Mitarbeitergruppen ,examinierte
Pflegefachkrafte®, ,Pflegekrafte” und ,Hauswirtschaftskrafte“. Die Ermittlung der Erlése
basiert auf der Eingabe einsatzbezogener Leistungskombinationen, wobei neben den
Leistungskomplexen nach der entsprechenden Vergitungsvereinbarung im SGB X
auch die einzelnen Abrechnungspositionen im SGB V aufgefiihrt sind. Bei der
Kombination einzelner Leistungskomplexe, die nicht parallel nebeneinander
abrechenbar sind, erfolgt automatisch ein entsprechender Warnhinweis. Neben frei
definierbaren Leistungsfeldern im SGB V und SGB Xl Bereich sind insbesondere die
entscheidenden Stellschrauben zur Veranderung des Ergebnisses aus Kosten und
Erlésen — der jeweiligen Einsatz- und Fahrzeit — Einsatz fur Einsatz anpassbar. Fur die
Erléskalkulation besteht zudem die Méglichkeit, die Erldse aus dem
Investitionskostensatz nach SGB Xl zu ermitteln. Weitere Planungs- und
Auswertungsmaoglichkeiten (zeitlicher Personalbedarf nach Plan etc.) runden das
Instrumentarium ab.

Die in einem Tabellenblatt vorzunehmende Eingabe aller relevanten Planungsdaten
ermoglicht bei der Anwendung das Deutlichwerden der komplexen Zusammenhange
von Leistungs- und Zeitplanung im Verhaltnis zum Personaleinsatz und den
entsprechenden Kosten fur den Anwender.
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Der Aufbau der Kundenkalkulationsdatei

Einzugebende Daten

Vor der Eingabe der relevanten Informationen im Rahmen der einsatzbezogenen
erlosorientierten Kundenkalkulation missen in der Datei einige Grunddaten eingegeben
werden.

Ed Microsoft Excel - KKO1-11_Beispiel

Hierzu zahlen die Datei Bearbeiten  Ansicht  Einfligen  Format  Extras  Daten  Fenstel
vorliegenden bzw. vorab :
. = O] = AE En? - K - b

Zu ermittelnden b= S8 glav & - < e
Vollkosten des zum Arial -2 - [FlKk u EE=EE % % w
Einsatz kommenden 1 - 2

Personals nach !Kunden Gewinn- und Verlust-Liste

Fachgruppen enam, Pilegefachkrait [ #B0DEUR

H Filegekraft 42,00 ELR
(insbesondere Vollkastensate Hu-Krait [ 38,00 EUR:
Pf|egefach krafte, pra Stunde Fiir ZOLFEI[ 1S00EUR
Pflegekrafte, HWV-

Pel‘sonal) externer Dienstleister 20,00 EUR

Inuestitionskosten SGE ¥l pro Stunde 1,56 EUR

Dariiber hinaus besteht die Mdglichkeit, die Investitionskosten SGB Xl einzugeben.

Um eine monatsgenaue Kalkulation vornehmen zu kdnnen, muss der jeweilige Monat
mit der Anzahl der entsprechenden Wochentage eingegeben werden.

Ebenso einzugeben ist die unternehmerseits zu 152

definierende Renditevorgabe in Prozent. Diese —\ e e
Zahl besagt letztlich, welchen Anteil am Umsatz slef4]ela]sls
(hier sprich vom ,Erlés pro Einsatz®) als Gewinn,
bzw. Ricklage erwartet wird. Aus dieser Vorgabe
errechnet sich dann automatisch eine Zeit in ,x*
Minuten, die der Einsatz dauern dirfte, um
entsprechend der festgelegten Vollkostensatze die :

festgelegte Rendite zu erzielen. B

Tageszeit Wochentag[e)

morgens
mittags
nachmittags
abends
Montag
Dienstag
Mittwoch
Donnerstaqg
Freitag
Samstag
Sonntag

GO GE GG GH G -

hier kalkuliert hier kalkuliert

Gleichsam einzugeben ist eine

pauschale Wegezeitvorgabe,

102 & Min
r mit der pro Einsatz gerechnet

wird, falls keine individuellen
Abweichungen festgelegt

kalk. Dauer

e kalkulierte kalkulierte
der Pflege Dauer gesamte we I‘den .

nach ¥Yorgabe
einer Rendite
von I

der Fahrzeit Einsatzzeit
in Min. in Min.
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Abschliel3end ist die durchschnittliche Ergebniz Ergebnis Ergebnis Ergebnis

wochentliche Arbeitszeit einer proMonat | proMonat | proMonat | proMonat
Vollzeitstelle einzugeben_ Anhand dieser 15?5,25.5td. 1233,?3.5td. 245,4?.5td. 1435,25.5td.
Zahl ermittelt sich der rechnerische entspricht entzpricht entzpricht entspricht

. : o 3.3YZS 7IWES 15 VZS 8.8 ¥Z5
Bedarf an Mitarbeiterinnen, die in diesem  pEezEean Erbe=otd.
Planungszeitraum zur Erbringung der Brutta-Zeit 03vzs [ einet VZS 40,00 Std.
direkten Pflege- und Fahrzeiten liegt bei ca. Lprowoche
eingesetzt werden mussten.
TIPP| Da die aus ; Ermittlung Ermittlung

gewiesene Zahl der | - ) SUMME

rechnerischen Vollzeitstellen den ,Netto-  LIERTEM | GEPLANTE E,!L“,::;L“I':f' Pﬂg;ﬁ;‘;“
Bedarf‘ an Pflege- und Fahrzeit angibt '_’":2“““ gr‘:‘"’“"_“ Kunde im und
(hier 8,8 VZS), bendtigen Sie zur R ‘“ am fﬂ:,z;:, Monat | Fahrzeit/Kund

: . _ . e im Monat
konkreten Leistungserbringung mehr Richtwerte | im Monat

Personal, weil auch noch Zeiten fur
Besprechung, Krankheiten etc. hinzukommen. Fur die Kalkulation der ,Brutto-Personal-
Vorhaltung® (hier 10,9 VZS) kommt man daher mit der Formel ,8,8 VZS geteilt durch 42
mal 52 (ausgehend davon, dass ein Mitarbeiter im Jahr mit 52 Wochen rund 42
Wochen direkte Pflege- und Fahrzeit erbringt, also abzgl. Urlaub, Krankheit,
Besprechungs- und Fortbildungszeiten etc.) auf eine gute Grundlage in der Berechnung
des jeweilig vorzuhaltenden Personals.

Der konkrete Personalbedarf an einzelnen Tagen muss ohnehin anhand der
entsprechenden Tourenplane und dem Wissen, an welchen Tagen wie viele ,Képfe*
erforderlich sind oder ob Besprechungen, Schulungen oder andere Aktivitaten
stattfinden usw. geplant werden.

Nutzungsmadglichkeiten der Arbeitshilfe zur Auswertung und Ermittlung
betriebswirtschaftlich relevanter Informationen

Nach der Eingabe einsatzbezogenen Kerndaten (wann am Tag?, an welchen Tagen?,
welche Leistungen im entsprechenden Einsatz im Bereich der SGB-XI und/oder der
SGB-V Leistungen?, welche Form der Hausbesuchspauschale?, vom Orientierungswert
abweichend vorgegebene Pflegezeit, von der pauschalen Fahrzeit vorgegebene
abweichende Fahrzeit, abweichender Personaleinsatz) bietet die Arbeitshilfe vielfaltige
Informationen zur optimierten Steuerung der Leistungsplanung und somit zur
Steigerung der Effektivitat und Effizienz.

Von zentraler Bedeutung ist hierbei die differenzierte Zeitplanung fur die zu
erbringenden Leistungen im jeweiligen Einsatz.

Haufig herrscht der ,,5-Minuten-Rhythmus® in den bisherigen Zeitvorgaben vor - zum Tell
mit verheerenden wirtschaftlichen Auswirkungen, wie das umseitig dargestellte Beispiel
veranschaulicht:
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Vorgabe und Ergebnis VOR Anpassung und Optimierung der Pflegedauer:

Kunden Gewinn- und Verlust-Listé

Gesamtergebnis

Gezamtergehniz

hier kalkuliert

& Mlin

exam. Pflegetachkraft 46,00 ELIR pro Monat pro Monat in
Pflegekraft 42,00 EUR 1364348 EUR 22,00
Hhw'-Kraft 38.00 EUR
ZOLFSd 15,00 EUR hier kalkuliert
T
esterner Dienstleister 20,00 EUR 15
ionzkosten SEE Hl pro Stunde 155 EUR;
kalk. Dauer kalk. Dauer
- der Pflege
- - - Ergebnis der Pilege
N Yor- Leistung Leistung Ergebnis M 3 nach h ¥ b
ame name SGE X1 5GE ¥ pro Monat '_"D ana Yorgabe n'_“ orga_ =
in Prozent der einer Rendite
Richtwerte von r x
An-und Auskleiden
=somie MMund- und
&n Ki  Zahnphege: 20 Min # Min
KimmeniRasieren;
Erw. Hilfe biei
Ausscheidung;

kalkulierte
Dauer

der Fahrzeit
in Min_

Vorgabe und Ergebnis NACH Anpassung und Optimierung der Pflegedauer:

Kunden Gewinn- und Verlust-List¢

Gezamtergebnis

Gesamtergebnis

hier kalkuliert

i Min

KimmeniRasieren;
Erw. Hilfe bei
Ausscheidung;
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enam. Pilegefachkraft 4600 EUR pro Monat pro Monat in ¥
Fflegekraft 4200ELR 13.708,58 EUR 2208
Hhw-Kraft 3800EUR
ZOLIFSE 15,00 ELR hier kalkuliert
T
externer Dienstleister 20,00 ELIR 1634
onskosten SGE FE pro Stunde 155 ELUR
kalk. Dauer kalk. Daver
Ergebni der Pilege der PFl
N Yor- Leistung Leistung Ergebnis '9:1 ni= nach ehrv egeb
ame name SGE X SGHB ¥ pro Monat '_"o D ¥orgabe n‘_“ Drga_ &
in Prozent der einer Rendite
Richtwerte von r x
An- und Auszkleiden
o Mund- und
. Zahnpflege; . .
An £} 20 Min 14 Min

Das Beispiel veranschaulicht, dass bei einer
Reduktion der Zeitvorgabe von 20 Minuten
auf 17 Minuten, sich das Ergebnis von
monatlich -52,53 € auf 12,57 € erhoht.

3 Minuten bewirken in diesem Beispiel also
eine Differenz 65,10 € pro Monat, somit
781,20 € pro Jahr.

Seite 6 von 7 ‘H




Weiterhin weist die Datei aus, welchen Anteil die erbrachten Pflegesachleistungen
ausmachen und welche Geldleistungen fir pflegende Angehorige verfuigbar sind. In
diesem Zusammenhang wird auch verdeutlicht, welche Pflegesachleistungen auf der
Grundlage dieser Geldleistungen noch zusatzlich ,verkauft* werden kdnnten.

Mithilfe dieser Informationen sind zielgerichtet zusatzliche Leistungsausweitungen mit
Kunden bzw. Angehdrigen zu erdrtern und zu verkaufen, da h&ufig noch ein enormes
.Kaufpotential“ im bestehenden Patientenkreis verfligbar ist.

Kunden Gewinn- und Verlust-Listd Sesamtergebnic | Gezameergebniz P¥: Sachleistung | PY¥: Pflegegeld
enam. Pilegefachkraft 45,00 EUR pro Monat pro Monat in 384,00 EUR [Stufe [] 206,00 ELUR [Stufe 1]
Pflegekraft 420 ELUR 1364348 EUR 22,05 921,00 EUR; [Stufe II) 411,00 EUR [Stufe 1l
Hiw'-Kraft 2200 EUR 1.432,00 EUR [Stufe lll] | BEE,00 EUR [Stufe lll)
ZOLIFS] 15,00 EUR 1.318,00 EUR [Hartef.)
0 Micht ausgeschopfte|  Anteilig werbleibendes
cuterner Diensteister 20,00 ELR FHL.sachlstMonat Ffegegeldi®Monat
ionskosten SEE | pro Stunde 1,55 ELR 834275 EUR +105,28 @
N -Anteil der Bel{ag an
zusakzlich zu - verbleibendem
Ergebni hlend kalkulierten Kosten PH W
Yor- Leistung Leistung Ergebnis rgebnis z_a e er_ Fiir SGE X1 egeg_e b (e
MName pro Monat Eigenanteil - Sachleistungen
name SGE X1 SGB ¥ pro Monat - - Leistungen an ~ "
in Prozent Fir SGB X1 nicht zu 1002 in
. entsprechender
Leistungen _ Anspruch
Sachleistung
qenommen
GiroRe emweiterte
Frege; An-und
Auskleiden sowie
Fii 1 Mund- und 4012EUR 15,75% 33,293 44336 EUR
Zahnpflege;
KimmeniRazieren;
Hilfe bei der
Ausscheidunig;

Weitere Informationen erhalten Sie direkt bei

Frank Breitenstein
Finanz- und Unternehmensberatung .

Fon +49 (0) 561 - 310 25 65
Fax +49 (0) 561 - 310 25 66
Mobil+49 (0) 170 - 832 58 69
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